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1.

Milyen alapelveket kovetiink adatkezeléstink soran?

Honlapunk az adatkezelése soran alabbi alapelveket koveti:

a)
b)
c)

d)

2.

a személyes adatokat jogszeriien és tisztességesen, valamint On szdmdra atlathatdan
kezeljiik,

a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszert célbol gyuijtjiik és
azokat nem kezeljiik a célokkal 6ssze nem egyeztetheto madon,

az altalunk gyUijtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabol
megfeleloek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak,

Honlapunk minden észszeri intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az altalunk
kezelt adatok pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes
adatokat haladéktalanul téréljiik vagy helyesbitjiik,

a személyes adatokat olyan formaban taroljuk, hogy On csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig legyen azonosithato,

megfelelo technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes
adatok megfelelo biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen
elvesztésevel, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

Kik vagyunk?

A Honlap adatkezeldje: Nagy Botond (tovabbiakban ,Honlap”)

Honlap: https://www.chat-flow.net/

Kapcsolattartas: info@chat-flow.net
Telefonszamunk: +36309500358

Honlapunk az adatok kezelése soran adatfeldolgozokat veszi igénybe. Az adatfeldolgozok listajat
az 1. sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az adatfeldolgozdink korét modositjuk, a valtozasokat
atvezetjiik jelen tajékoztatonkban.

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az info@chat-flow.net e-mail cimen kérhet
tovabbi tajékoztatast. Valaszunkat késedelem nélkiil, legfeljebb azonban egy hdnapon beliil
megkiildjik az On altal megadott elérhetdségre.

3.

Mit kell tudni még az adatkezeléseinkrol?

31.  Adatszolgéltatas
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Amennyiben a személyes adatokat On bocsétja a Honlapunk rendelkezésére kérjiik, hogy adatai
koézlésekor fokozatosan ligyeljen azok valddisagara, helyességére és pontossagara, mert ezért
On a felel6s. A helytelen, pontatlan vagy hidnyos adat akadalya lehet a kapcsolatfelvételnek.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak hatasa az adatkezelésre:

- amennyiben az adatszolgaltatasra a Honlapunkra vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése
érdekében van sziikség, ezen kotelezettségiink teljesitése lehetetlenné valik

- hozzajaruldas meg nem adasa esetén nem valosulhat meg a hozzajarulas kérésenek
alapjaul szolgalo adatkezelés.

3.2.  Adatkezelés az érintettek hozzajarulasa alapjan

Amennyiben az adatkezelésiink az érintett hozzajarulasan alapszik, abban az esetben az érintett
személyes adatainak kezeléséhez adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen visszavonhatja.
Amennyiben kiilénleges adatot kezeliink hozzajarulas alapjan, azt - tekintettel a GDPR 9. cikk (2)
bekezdés a) pontjara - az On kifejezett hozzajarulasa alapjan tehetjiik csak meg.

Felhivjuk az On figyelmét arra, hogy jogi kotelezettségiink teljesitése vagy jogos érdekeink
érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhetiink, illetve
a hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonas elotti
adatkezelés jogszertiségét.

Honlapunkon az On hozzajaruldsaval kezeljiik az On személyes adatat akkor, amikor On lizenetet
kiild nekiink. Ebben az esetben az On személyes adataira azért van sziikség, hogy Onnek
valaszolni tudjuk.

3.3. Adatkezelésiink jogi kitelezettségre hivatkozva

Az adatkezelések egy része jogszabalyi rendelkezésen alapul, azaz olyan elairason, amelyek
kotelezové teszi az adatkezelést, ilyenek példaul az ado és tarsadalombiztositassal kapcsolatos
jogszabalyok.

3.4.  Adatkezelésiink a Honlapunk jogos érdekeére hivatkozva

Az On személyes adatat Honlapunk kezelheti abban az esetben is, ha az adatkezelés a Honlapunk
- kivételesen harmadik fél - jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ennél az
érdekeknél magasabb rendlek az érintettek személyes adatai védelméhez és a maganéletiik
tiszteletben tartasahoz vald joguk.
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A ,jogos érdek”, mint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott jogalap egyik fo
jellemzdje, hogy erre a jogalapra hivatkozas az érintettek hozzajarulasatol fiiggetlentil
jogszeriivé teheti Honlapunk adatkezelését, feltéve, hogy a Honlapunk - illetve kivételesen
harmadik fél - jogos érdeke aranyosan korlatozza az érintettek személyes adatok védelméhez
valo jogat, maganszférajat.

A jogos érdekre hivatkozott adatkezelés esetében alapveto a sziikségesség és aranyossag
kovetelmenyeinek megfelelés, ennek érdekében az ilyen adatkezelések esetében Honlapunk
érdekmérlegelési tesztet végez.

4. Ki ismerheti meg az On adatait?

Az On adatait csak jogszabalyban meghatarozott keretek kozott tovabbithatjuk. Az
adatkezelésekkel kapcsolatos adattovabbitasokat (adatmegosztasokat) a 2. sz. melléklet
tartalmazza.

Adatfeldolgozoink esetében szerzodéses feltételek kikotésével biztositjuk, hogy ne
hasznalhassdak az adott adatkezelés céljaval ellentétes célokra az On személyes adatait.
Honlapunk adatkezelésében és adatfeldolgozasaban részt vevo kozremlkodoi elore
meghatarozott mértékben - titoktartasi kotelezettség terhe mellett - jogosultak az On személyes
adatait megismerni. Az adatfeldolgozoink listajat az 1. sz. melléklet tartalmazza.

Honlapunk kiilfoldre (harmadik orszagba) a GDPR (V. fejezet) vonatkozo rendelkezései alapjan
tovabbithat csak adatot a megfeleld garanciak biztositasaval.

A birdsag, az ligyészség és mas hatdsagok (pl. rendorség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag) tajékoztatas adasa, adatok kdzlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetik Honlapunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi
kotelezettségiinket teljesiteniink kell, de csak a megkeresés céljanak megvalositasahoz
elengedhetetleniil sziikséges mertékben.

5. Hogyan védjiik az adatokat?

Az On személyes adatait megfeleld technikai és egyéb intézkedésekkel védijiik, valamint
biztositjuk az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba ovjuk azokat a jogosulatlan
hozzaféréstol, megvaltoztatastol, sériilésektol, illetve nyilvanossagra hozataltol és barmilyen
egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében ellendrizziik a fizikai hozzaférést, a papir alapu
dokumentumokat megfelelo védelemmel elzarva tartjuk. A technikai intézkedések keretében
titkositast, jelszovédelmet, virusirto szoftvereket, tlizfalat és egyéb eszkozoket hasznalunk.
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Az eszkozeinken tarolt személyes adatokhoz vald hozzaférést naplozzuk, ezért mindig
ellenorizheto hogy ki, mikor és milyen személyes adatokhoz fert hozzj, illetve megfelelo
szervezési intézkedésekkel (pl. jogosultsag menedzsment sth.) gondoskodunk arrdl, hogy a
személyes adatok ne valhassanak hozzaférhetové meghatarozatlan szamu személy szamara.

On

6.

\

(\

Melyek az On jogai és jogorvoslati lehetdségei?

az adatkezelés(ek)rol tajékoztatast kérhet,

kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyeshitését, modositasat, kiegészitéseét,
tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését, valamint korlatozasat
(amennyiben erre jogszabaly lehetoséget ad),

élhet az adathordozhatdsagi jogaval (amennyiben erre jogszabaly lehetoséget ad),
birdsag elott jogorvoslattal élhet,

a feliigyelo hatosagndl panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html). A panasz benyujthaté az On szokdsos
tartdzkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban
is.

Felligyelo Hatosag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatdsag

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
Fax: +36 (1) 391-1410
E-mail:ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://naih.hu/

Hivatali kapu - Rovid név: NAIH, KR ID: 429616918

81.  Hozzaféréshez valo jog

On jogosult arra, hogy Honlapunktdl, mint adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy az On személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezo informaciokhoz
hozzaférést kapjon:

b)

a) az adatkezelés céljai

az érintett személyes adatok kategoriai
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c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat Honlapunk kozélte vagy k6z6lni fogja, ideértve kiilonésen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem
lehetséges, ezen idotartam meghatarozasanak szempontjai

e) Onnek azon joga, hogy kérelmezheti Honlapunktdl az Onre vonatkozé személyes adatok
helyeshitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen

f) avalamely felligyeleti hatosaghoz cimzett panasz benydjtasanak joga

g) ha az adatokat Honlapunk nem Ontdl gylijtotte, a forrdsra vonatkozo minden elérheto
informacio

h) a GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye,
ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott
logikdra és arra vonatkozo értheto informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel bir, és az Onre milyen varhatd kovetkezményekkel jar.

Amennyiben Honlapunk az On személyes adatait harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet
részére tovabbitja, On jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo
garanciakrol (GDPR 4é. cikKk).

8.2.  Helyeshitéshez valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Honlapunk indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkozd pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult
arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészito nyilatkozat Utjan
torténo - kiegészitését.

Egyes adatkezelések esetében - tekintettel az adatkezelés természetére - a helyesbitési jog nem
gyakorolhato.

83. Torléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére a Honlapunk indokolatlan késedelem nélkiil torélje az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, illetve a Honlapunk kételes arra, hogy az Onre vonatkozd
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

- az On személyes adataira mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gylijtéttiik vagy
mas modon kezeltuk,
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- On visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képezo hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

- Ontiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsGbbséget élvezo jogszerti ok az adatkezelésre,

- az On személyes adatait jogellenesen kezeltiik,

- az On személyes adatait Honlapunkra alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell,

- a személyes adatok gyUjtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal 6sszefiiggo szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Amennyiben Honlapunk nyilvanossagra hozta az On személyes adatat és azt a fentiek alapjan
tor6lni  vagyunk kotelesek, az elérheto technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megtesszilk az észszerlien elvarhato lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassuk az adatokat kezelo adatkezeloket, hogy
On kérelmezte toliik a szoban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy e személyes adatok
masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Nem kell torélniink az adatot amennyiben az adatkezelés szilkséges

- avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabal,

- aszemélyes adatok kezelését eloird, a Honlapunkra alkalmazando unids vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbol vagy az adatkezelore ruhazott
k6zhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabal,

- kozérdeki archivélas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol, amennyiben a torléshez valo jog valoszinUsithetoen lehetetlenné tenné vagy komolyan
veszélyeztetne ezt az adatkezelést,

- jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

8.4. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére Honlapunk korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbiak
valamelyike teljesil:

- On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy Honlapunk ellendrizze a személyes adatok
pontossagat,

- az adatkezelés jogellenes és On ellenzi az adatok torlését és ehelyett kérik azok
felhasznalasanak korlatozasat,

- Honlapunknak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de On igényli
azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy
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- On tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kertil, hogy a Honlapunk jogos indokai elsobbséget élveznek-e az
On jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
On hozzdjaruldsaval vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas termeészetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve
valamely tagallam fontos kidzérdekeébol kezelhetiink.

Honlapunk azt az érintettet, akinek a kérésére korlatoztuk az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasarol elozetesen tajékoztatjuk.

Honlapunk minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrol, torlésrol vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozoltiik, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az On kérésére Honlapunk
tdjékoztatja Ont e cimzettekrol.

85. Az adathordozhatésaghoz valo jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd, az On altal Honlapunk rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyoznank, ha

- az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
szerinti hozzajarulason, vagy a é. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzodésen alapul
és

- az adatkezelés automatizalt madon tortenik.

Az adatok hordozhatésagahoz valé jog gyakorldsa soran On jogosult arra, hogy - ha ez

technikailag megvalosithatd - kérje a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen

tovabbitasat. Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

8.6. Atiltakozashoz valo jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adataik a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulo kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben Honlapunk a személyes adatokat
nem kezelheti tovabb, kivéve ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerito erejli jogos
okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
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szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai
célbdl keriil sor, abban az esetben az On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl tiltakozhasson az Onre vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az
adatkezelésre kozérdekl okbol vegzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

8.7.  Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
Honlapunk nem végez automatizalt dontéshozatalt egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast.
8.8. Erintetti jogok érvényesitése

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt, illetve az ltalunk - vagy a megbizott
adatfeldolgozonk altal - feldolgozott

v’ adatairdl,

v’ azok forrasarol,

v’ az adatkezelés céljardl és jogalapjaradl,

v’ idotartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol,

v’ az adatfeldolgozoink nevéral, cimérol és az adatkezeléssel dsszefiiggo tevékenységiikral,

v’ adatvédelmi incidensek koriilményeirol, hatasairol és az elharitasukra, valamint

megelozésiikre tett intézkedéseinkrol, tovabba
v az On személyes adatainak tovabbitdsa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és
cimzettjérol.

A kérelem benyuijtasatol szamitott legrovidebb ido alatt, legfeljebb azonban egy honapon beliil
adjuk meg tajékoztatasunkat. A tajékoztatas ingyenes kivéve akkor, ha On a foly6 évben azonos
adatkorre vonatkozoan tajékoztatasi kérelmet mar nydjtott be hozzank. Az On altal mar
megfizetett kéltségteéritést visszatéritjiik abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltiik
vagy a tajékoztatas kérése helyeshitéshez vezetett. A tajékoztatast csak térvényben foglalt
esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyi hely megjeldlésével, valamint a birdsagi jogorvoslat,
illetve a Hatosaghoz fordulas lehetoségérol tajékoztatassal.

Amennyiben az On helyeshités, korlatozas vagy torlés irdnti kérelmét nem teljesitjiik, a kérelem
kézhezvételét koveto legrovidebb idon beliil (legfeljebb azonban egy honapon beliil) irasban vagy
- az On hozzajarulasaval - elektronikus Gton kozoljiink elutasitisunk indokait és tajékoztatjuk
Ont a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Hatosaghoz fordulds lehetoségérol. On a szokdsos
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tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban
fordulhat panasszal a Hatésaghoz.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozdst a kérelem
benyljtasatol szamitott legrévidebb idon beliil (legfeljebb azonban egy hdnapon beliil)
megvizsgaljuk és a dontésiinkrol irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben Ugy dontéttiink, hogy az On
tiltakozasa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt
és adattovabbitast is - megsziintetjik, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett
intézkedésekrol értesitjiik mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot
korabban tovabbitottuk, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Megtagadhatjuk az On kérésének teljesitését ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan
kényszerito erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsobbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben a dontésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a
hataridot, a dontés kozléseétal, illetve a hatarido utolso napjatol szamitott 30 napon beliil
birosaghoz fordulhat.

Kérjik Ont, hogy mielott a feliigyeleti hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulna panaszaval -
egyeztetés és a felmerilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében - keressen meg
minket.

7. Melyek a fobb iranyado jogszabalyok tevékenységiinkre?

v’ atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérol sz6lo az Europai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

v’ az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIl.
torveny (Info tv.)

v' a polgari torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.)

v az elektronikus hirkozlésrol szol6 2003. évi C. térvény (Eht.)

8. Adatkezelési tajékoztatdé modositasa

Honlapunk fenntartja maganak a jogot jelen Adatkezelési tajékoztatd modositasara, amelyrol Ont
jogszabalyban eloirt modon tajékoztatjuk. Jelen tajékoztatonk elektronikus formaban a
honlapunkon elérheto el.

Budapest, 2024. november 3.
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Nagy Botond
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1. sz melléklet - Adatfeldolgozoink és adatkezeldink listaja

Adatfeldolgozoink listaja

NEV

CiM

TEVEKENYSEG

Magyar Posta Zrt.

1138 Budapest, Dunavirag

utca 2-6.

postaszolgalat
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Budapest

2. sz. melléklet - Adatkezeléseink

Szervezeten Az
Tevékenyseég beliil kik férnek , s
megnevezése €s az Jogalap Kezelt adatok kore Id6tartam hozza az Clmgett' . adattf) \_/atzbltas Adatf) K
P (adattovabbitas) céljaes forrasa
adatkezeles celja adatokhoz . .
jogalapja
o név, e-mail cim,
Kapcsolatfelvétellel ggzlfsjzrzilsi telefonszam, ’t,Jzenet 1év, illetve a Honlap
kapcsolatos adatok 0 bek 2 tartalma, idopont hozzajarulas
kezelése pont' vilasz tartalma visszavonasdig IT tamogatas
idopont
jogi
kotelezettség adattovabbitas
Adatvédelmi incidens | CDPRé.cikk | nev, az erintett altal datvédelmi csak rendkiviili
el | 01| ool | i
It(?jjtzll(:zzetjttsz érintett személyes Honlap (NAI H b{réség, kotelezettség erintett
tel'esitéséveg: kilonleges | a bejelentesben, illetve | adatok megorzési IT tAmogatas rendorség stb.) | GDPR é. cikk (1) Honlap
kj lat adatok a vizsgalat soran id6tartamahoz bek. c) pont
apcsoiatos esetén GDPR |  rogzitett személyes igazodik
adatkezeles 9. cikk (2) adatok ,
bek. b) vagy erintettek
f) pont
Erintetti kérelmekkel Honlapunk név, az érintett altal Honlap hatésagi kb'tel]eozgelttsé Honlap
kapcsolatos jogos erdeke, | megadott azonosité és 5 év vizsgalat illetve | GDPR 6. cikk ?])
adatkezelés hogy a GDPR | kapcsolattartasi adatok ITtdmogatas | . =" ' = .. NS
rendelkezése incidens jelentesi bek. c) pont
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inek valaszban szereplo kotelezettsége
megfeleljen személyes adatok esetén NAIH
GDPR 6. cikk szabalysértés
(1) bek. f) vagy
pont biincselekmény
elkovetésének
gyanuja esetén
rendorség
Honlapunkkal kapcsolatos adatkezelések
i Honlapunk
HonlapL!nk hoplapjanak jogos érdeke,
latogatasa hogy a
Cél a honlapunk remodn;ﬁzltdgsksz ,
rendeltetésszeri és eriien IPcim
szinvonalas e g 2 . T .
miikbdésének mukoc;Jon es | a latogatas idopontja adattovabbitas Hoér;?fkuenl:] g;g;os
biztositasa, honlapunkat a meglétogatot? ) Honlap hceslslz‘e';e:sde';g;’é'n jogi igényeit érintett
a honlappal kapcsolatos érd tamadas aloldalak adata, é honap , , (rendérség érvényesitse ) )
szolaaltatisaink esetén . , IT tamogatas i e IT tamogatas
zo'galtatasai meafelels az érintettek altal egyebilletekes | cnpp 4 cikk (1)
minosegenek bi geeo hasznalt operacids hatosag stb.) bek. f)
ellendrzése és javitdsa, | DiZtonsagies | . oo béngész6
Jog! tipusa
a rosszindulatu, lépéseket P
weboldalunkat tdmadd | tudjon tenni
latogatok _
beazonositasa, GDPR 6. cikk
(1) bek. f)
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a latogatottsag
méréseére,

statisztikai célok

Honlapunk
jogos érdeke,
hogy minél
szélesebb .
Kkérben Uzenete::, kijldo,'
ismerjék a megkereso s.zemely
Honlapunkon keresztl, cegunke:t es adatai érintett
illetve egyéb dton a hozzank lizenet, megkeresés
(telefon stb.) érkezo b'eer!(ezett tartalma , lizenetre,
megkeresésekkel kerdesek|:e, 3ev Honlap megkeresésre
kapcsolatos megkeresése lizenetre, valaszold
adatkezelések kre . megkeresésre adott személy
megfelelo valasz
valaszokat
tudjunk adni
GDPR 6. cikk
(1) bek. f)
pont

Amennyiben adatkezeléssel kapcsolatban tovabbi kérdése van, tovabbi informacio: info@chat-flow.net
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3. sz melléklet - Honlapunkon talalhato siitikkel kapcsolatos tajékoztatas

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik oket?

A siitik (cookie-k) olyan kisméret( adatfajlok (tov_efnbbiakban: ,Siitik’), amelyek a weboldalon
keresztiil a weboldal hasznalataval keriilnek az On szamitogépére ugy, hogy azokat az On
internetes bongészoje menti le és tarolja el.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongészok (Chrome, Firefox, stb.) tobbsége
alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a siitik letoltését és hasznalatat, az viszont mar
Ontol fiigg, hogy a bongészo beallitasainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja,
illetve On a mar a szdmitdgépen LévE eltarolt siitiket is tudja tordlni. A siitik hasznalatarol az
egyes bongészok ,sugd” meniipontja nyujt bovebb tajékoztatast.

Vannak olyan siitik, amelyek honlapunk mikoddéséhez elengedhetetleniik sziikségesek
(,technikai siitik”). Ezek nem igénylik az On eldzetes hozzajarulasat, ilyenek példaul a
hitelesitési, multimédia-lejatszo, terheléskiegyenlito, a felhasznaloi feliilet testre szabasat
segitéo munkamenet-siitik, valamint a felhasznal6-kézpontu biztonsagi sitik.

A hozzajarulast igénylo siitikrl - amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdodik - Honlapunk az elso latogatas megkezdése elott tajékoztatja Ont és kérjik az
On hozzajarulasat. Az On hozzajarulasa nélkiil ilyen siitit az On eszkozére nem telepithetiink.

Honlapunk nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan siitiket, amelyek segitségével harmadik
személyek az On hozzdjarulasa nélkiil adatot gylijthetnek.

Asiitik elfogadasa nem kotelezo, Honlapunk azonban nem vallal felelosséget azért, ha a siitik
engedélyezése hianyaban a weblapunk esetleg nem az elvart moédon miikodik.

Jelenleg a honlapunkon nem alkalmazunk sttit.
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